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1 Operativa de vols de juliol 1 1 Transit de juliol
= Aeroports catalans = I= Aeroports catalans

i ! ,.),, Go LB »P= Vols
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g 3.886 2023 19 108 32 63 123 345 3.541 3.886
o 2022 6 101 20 56 110 293  3.268 3.551
% 216% 6% 60% 12% 12% 17% 8% 9%
N
S @ @ e Q |.| Seients
3 w
2023 20m 75m 36m 66m 139m 338m 262M 296M
2022 6m 72m 21m  59m 124m 284m 241M 269M
En aquest enllag trobareu el guadre amb les % 194% 4% 68% 12% 11% 19% 8% 9%
connexions de la destinacid.
Font: ForwardKeys Font: ForwardKeys
1_9_ Transit maritim i ferroviari 1.3. serveis de transport en destinacio
wé&== Viatgers
. i . .
Port de Barcelona Port de Tarragona Demanda creixent d’activitats i esdeveniments

Acumulat gener-juny Acumulat abril-juny corporatius internacionals.

2022 2023 2022 2023 Q Increment de la demanda de serveis de

i transport per als mesos de setembre i octubre.

Activacio de les reserves relacionades amb
el congrés farmaceéutic que se celebrara a
Barcelona el mes d’octubre.

104,88 % 299,34 % Q El volum de serveis per al turisme vacacional
s’ha incrementat respecte al mateix periode de
Font: Port de Barcelona Font: Port de Tarragona I’any passat.

Lleugera reduccio6 en les peticions corresponents
a turisme familiar, ja que augmenta la tendéncia
a viatjar en vehicle propi, tant en I'ambit nacional
com internacional.

Transit ferroviari
Acumulat gener-maig

2022 2023

= =
@ e L’activitat de creuers mostra una -
& forta recuperacio i se superen A e
R —

\

considerablement les xifres de

54,61 % .
I’any anterior.

Font: INE. Frontur
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http://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2022/03/Connexions-i-mobilitat-marc.xlsx
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2_ Arribades, reserves i cerques de vols

Evolucioé de les arribades previstes per als propers cinc mesos a partir de les
reserves de vols.

2_1 . Evolucio d’arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya

B Periode actual Arribades Reserves
@ Any anterior 400K

200K
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Z@: La tendencia continua sent de creixement i un mes rere l'altre les arribades son superiors.

2_2_ Evoluci6 d’arribades i reserves de vols per viatjar a Catalunya segons origen
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Mercat italia

B Periode actual
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Mercat frances
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Mercat rus

B— Periode actual
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Mercat neerlandés

B— Periode actual
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Mercat australia . Aribacies Reserves
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Font: ForwardKeys (juliol 2023)
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2_3_ Cerques de vols per viatjar cap a Catalunya

P N Q -
S halia I -
g
o
158 M g EUA R
de cerques de vols © Franca D e
. ©
realitzades entre I'1 de gener c  Polonia D o
. - o
| el 16 de jU||O| de 2023 _g’ Paisos Baixos _ 4,3%
o Portugal _ 3,6%
Austria - 3,0%
Nota: és interessant contrastar les dates de cerques segons origen amb el calendari de periodes vacacionals.
Consulteu-lo en aquest enllag: Calendari de vacances i festius dels mercats emissors 2023
2_4_ Cerques de vols per viatjar cap a Catalunya segons data d’arribada
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https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2022/12/Calendari-de-Vacances-i-Festius-dels-mercats-emissors-2023.pdf
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3_ Activitat hotelera

Les dades de reserves i cancel-lacions hoteleres B2B i C2B mostren setmana rere
setmana com es comporta el sector de l'allotjament.

3_1 . Reserves hoteleres B2B

3_2_ Reserves hoteleres C2B

Evolucio per data de reserva (2023 vs. 2022)

B—Reserves 2022 O—— Reserves 2023
0m

8m

6m

Reserves

4m

Data de reserva (setmana)

Evolucioé per data d’arribada (2023 vs. 2022)

B— Reserves 2022 O—— Reserves 2023

Reserves

Data de reserva (setmana)

Font: InsightX for Destinations (juliol 2023)

3.3. Antelacio reserves B2B i C2B (dies)

Evolucio per data de reserva (2023 vs. 2022)

[ Reserves 2022 @=— Reserves 2023

Reserves

Data de reserva (setmana)

Evolucioé per data d’arribada (2023 vs. 2022)

[0 Reserves 2022 @== Reserves 2023

Reserves

Data de reserva (setmana)

Font: Mirai (juliol 2023)

~

Les reserves intermediades es P
fan gairebé amb 2 mesos @
d’antelacid, a diferéncia de les
reserves directes per part del client a
I’hotel, que se situen en 1 mes vista.

B2B C2B

Mes 2022 2023 2022 2023
Gener 22 28 39 57
Febrer 22 27 41 56
Mar¢ 23 33 39 50
Abril 33 42 38 45
Maig 39 52 35 42
Juny 44 51 32 36
Juliol 47 54 26 34
Agost 55 - 28 -
Setembre 49 - 32 -
Octubre 39 - 35 -
Novembre 29 - 42 -
Desembre 36 - 40 -

!niel-litur.
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4_ Els viatges dels nord-americans

Analitzem les dades del perfil i habits de consum del turista nord-america, mercat que
s’esta consolidant com un dels prioritaris per a la nostra destinacioé.

4.1. perfil

4.2. Planificacié

B € *
Home Dona Ingressos Estacionalitat
50 % 50 % 20 % 39 %
més de 100.000$  viatja entre
juny i setembre

Grup de viatge Tipologia de viatger
[ ) o .0 e * —
™ Al = = =N
47 % 26 % 38 % 11 % 10 %
viatiaen familia Jowcost aventurer escapades
parella amb fills de cap de
setmana

ﬂ Com s’informa
39 % 38 % 16 %

amics i coneguts internet Xarxes soc

ials

'.E Com reserva
31 % 27 % 18 %
cercadors reserva reserva
d’allotjaments directament a directament
(Aribnb, Agoda, I’establiment en cercadors
hotels.com...) integrals

4.3. Elviatge

4.4. Barreres a I'hora de viatjar

:\,2 Producte

31 % 31 % 21 %
combinat relax i platja turisme d’interior
turisme (llacs, muntanyes i

turisme rural)

E Allotjament

M1 % 31 % 25 %
hotels (3* o inf.) casa d’amics hotels de luxe
o familiars (4* 0 5%)
a Transport
20 %

avio low cost

® .
S@ Factor decisor

31 % 27 % 26 %
qualitat-preu tenir coneguts a climatologia
la zona

ul]] Viatges en els propers 12 mesos

46 % 18 % 14 %
domestic internacional negocis
internacionals

El 18% dels americans enquestats considera viatjar a
Espanya en els propers 12 mesos.

40 % cost del viatge

30 % preu dels allotjaments

19 0/0 riscos sanitaris

esta conscienciat amb la
sostenibilitat i el 40% prefereix
contractar empreses socialment i
mediambientalment responsables.

El turista nord-america Q

Font: YouGov
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5_ Industria de reunions. Mercat nord-america

La digitalitzaci6 dels esdeveniments sera clau per atraure clients d’aquest origen.

B.1. Tipus de viatge i viatgers B.2. Distribucio de les pernoctacions

El 8% dels turistes nord-
o\ 2022 B— 2023

americans (66.265 pax) 6000
que ha viatjat a Catalunya
entre mitjans de juliol de 60.000 [~

2022 i mitjans de juliol de
2023 ho ha fet per motius

de negocis. 45.000 A A
El 95% d’aquests turistes / \ /\/ / \\
han emprat una agéncia 0.000 \
de viatges especialitzada.

15,000 //\’\/

8 %
viatge de
negocis

alalabas
EH
. O G P R R
70 dies h v
Mitjana grup Mitjana Antelacio
1 H - -
de viatge delestada  delareserva 5.4- Tendéncies

5_3_ Top 10 Agéncies de viatges

01 EXPEDIAINC @ Intel-ligéncia artificial

02 LOYALTY TRAVEL AGENCY LLC

Digitalitzacio dels esdeveniments

!

03 AMEREXPRESS TVL RELATED SVCS CO INC Q Realitat virtual i augmentada

04 E FINSTITUTE FOR CULTURAL EXCHANGE INC

05 a#1INC

06 CwCTRAVELINC

Experiéncies immersives i atractives
per als assistents

o

e .. L. . .
C,O Atracci6 de la generaci6 mil-lennistai Z
Q7 TRAVELSCAPELLC

08 USAGATEWAY INC

’D@ Bleisure
09 ROYAL CARIBBEAN CRUISES LTD A LIBERIAN CORP —

10 PRICELINE.COMLLC L
El 95% d’aquests turistes han :@:
Principals agéncies de viatges tant de vols emprat una agéncia de viatges
vacacionals com de vols de reunions. especialitzada_
Nota: dades del 18/07/2022 al 16/07/2023
Font: ForwardKeys Font: U.S. MICE Market Analysis And Segment Forecasts to 2030

intellitur. 11 Agost 2023



ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
WU i Treball

&
CATALUNYA
® e

6_ Viatges sostenibles

El viatger responsable és conscient de I'impacte de les seves conductes i les
decisions que pren, i com aquestes afecten el planeta i les generacions futures, i en
aquest sentit actua per intentar minvar 'impacte que genera el seu viatge.

6_1 . Perfil de viatger

6_2_ Augment dels viatges regeneratius

43% utilitza la bici o el
transport public durant les
visites.

cZo

43 % viatja fora de la
temporada alta.

43 % prioritza la compra en
comercos locals.

00

vol que la seva despesa vagi a
les comunitats locals.

69 %

vol deixar els llocs visitats
millor que els han trobat.

66 %

51 9% Belgues

51 9% Alemanys

41 % Neerlandesos

6_3_ Viatges més sostenibles

6_4_ Confianca en la industria turistica

65 % tria viatges que
protegeixen I’entorn natural.

55 % tria viatges que preserven
la vida salvatge i els habits
naturals de la destinacié.

43 % fa activitats i tours que
impacten en ’economia local.

000

vol saber per qué una opcio és
més sostenible que d’altres.

69 %

prefereix allotjaments amb
certificacio sostenible.

65 %

demana filtres per cercar la
informacio.

59 %

Els viatgers destaquen la
importancia de la credibilitat a
I’hora de contractar els serveis
dels seus viatges sostenibles.

[P
~ -
- <

Font: Booking.com Sustainable Travel Report 2023

intel-litur. 12

Agost 2023



ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
WU i Treball

o 4
CATALUNYA
® e

/. Reputacio online

El seguiment de la reputacioé de la destinacié Catalunya s’obté a partir de I’escolta de
les converses en xarxes socials i webs (mitjans de comunicacio, blogs, forums i altres

canals socials).

7_1 . Catalunya a les xarxes

Volum de converses relacionades amb
Catalunya en el context dels viatges

7 2 Valoracio de la destinacio
"®&* Top 5 mercats

Pais Ressenyes Ratio Qualificacié
100.000
Espanya 36.300 28,7 % 8,2
80.000
60,000 Franca 14.318 11,3 % 8,2
o Regne Unit 9.906 7.8 % 8,5
20.000
. Estats Units 7.200 57 % 8,8
0 Gener Febrer Mar¢ Abril Maig Juny Juliol
ltalia 6.903 55 % 8,3
Il Ressenyes
Valoracié de  Sentiment index de Volum de
la destinacio global satisfaccio* comentaris -
8.8 8.9 8.8 420.360 7_4_ Index de satisfaccié segons plataforma
H ) H -
* Lindex de satisfaccié és la mitjana entre la valoracié de la destinacié
el sentiment global. Plataforma Ressenyes Ratio Qualificacio
Google 259.993 61,9 % 8,9
7.3. Sentiment global. Top 5 mercats
Booking.com 112.025 26,6 % 8,3
Pais Ressenyes Ratio Qualificacioé TripAdvisor 23.605 5,6 % 8,7
Espanya 74.845 221 % 8,9 TheFork 6.649 1,6 % 8,9
Regne Unit 50.675 15,0 % 8,8 GetYourGuide 6.490 1,5% 9,3
Franca 40.134 11,9 % 7,6
Estats Units  34.456 10.2 % 8.9 El sentiment global respecte a Yo"
Catalunya en el context de viatge
Halia 15.814 47 % 9.0 valora la destinacié amb un 8,9.

Font: TCI Research
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